DOMBUD
BETON

OGOLNE WARUNKI

DOTYCZACE PRODUKOWANYCH PREFABRYKATOW (OW)

Przedmiotem niniejszych Ogdlnych warunkédw roztadunku, sktadowania, uzytkowania i
konserwacji elementow prefabrykowanych jest_okreslenie podstawowych zasad realizacji
umow na dostawe elementéw prefabrykowanych.

I. Roztadunek, sktadowanie i montaz elementéw prefabrykowanych:

1.Kontrahent zobowigzany jest do posiadania zezwolenia na dojazd do miejsca roztadunku
samochodami do 24 t.

2.Droga dojazdowa do miejsca roztadunku musi by¢ utwardzona, a miejsce roztadunku musi
umozliwia¢ bezpieczne roztadowanie pojazdu.

3.Roztadunek elementow odbywa sie sitami witasnymi Kontrahenta i musi nastgpié
niezwtocznie po przybyciu pojazdu na umoéwione miejsce. W przeciwnym razie mogq zostaé
naliczone opfaty za przetrzymywanie pojazdu. W przypadku przedtuzajgcego sie roztadunku
pojazdu DOMBUD Beton Sp. z 0.0. ponad czas ustalony na roztadunek, tj. 2 godz./24-tonowy
pojazd, DOMBUD Beton Sp. z 0.0. obcigzy Kontrahenta kwotg (wg stawek obowigzujacych w
dzien dostawy) za kazdg rozpoczetg godzine przetrzymania, liczong od uptywu wskazanego
wyzej czasu zakoriczenia roztadunku.

4.Kontrahent potwierdza realizacje poszczegélnych dostaw na dokumencie WZ zatagczonym do
dostawy. Osoby odbierajgce towar na budowie uznaje sie za upowaznione do podpisania
dokumentu WZ potwierdzajgcego dostawe oraz dokonania odbioru.

5.Do transportu elementdw zostaty wykorzystane przektadki dystansowe. llos¢ przektadek
bedzie wpisana w dokument WZ, a ich zwrot nastgpi w dniu dostawy prefabrykatéw lub
najpozniej w ciggi 14 dni liczac od daty dostawy prefabrykatow na budowe. W przypadku
braku zwrotu, DOMBUD Beton Sp. z o0.0. obcigzy kontrahenta kwotg ( wg stawek
obowigzujgcych w dzier dostawy) zt/szt netto.

6.Kontrahent zwréci DOMBUD Beton Sp. z 0.0. petle transportowe przekazane do roztadunku
elementéw. llos¢ petli transportowych bedzie wpisana w dokument WZ, a ich zwrot nastgpi w
dniu dostawy prefabrykatow lub najpdzniej do 14 dni liczac od daty ostatniej dostawy
prefabrykatéw na budowe. W przypadku braku zwrotu, DOMBUD Beton Sp. z 0.0. obcigzy
Kontrahenta kwotg (wg stawek obowigzujgcych w dzieri dostawy) zt/komplet 4 sztuk petli.



7.Roztadunek prefabrykatéw przez Kontrahenta musi by¢ przeprowadzony przez osoby
posiadajgce odpowiednie doswiadczenie i przeszkolenie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami BHP oraz posiadajgce swiadectwa szkolen hakowych lub dzwigowych.

8.Roztadunek prefabrykatow odbywa sie za pomocg odpowiednich akcesoriéw
transportowych (petle, pasy, haki) zgodnie z projektem prefabrykatu. Haki i zawiesia stuzace
do przemieszczania fadunkéw powinny spetnia¢c wymagania przepiséw dot. systemu oceny
zgodnosci i mie¢ wyraznie zaznaczong nosnos$¢ specjalng. Haki nalezy zaktada¢ na uchwyt w
taki sposob, aby nogi hakdw bylty skierowane na zewnatrz a nie do srodka.

9.Prefabrykat nalezy sktadowaé¢ na odpowiednio przygotowanym wyréwnanym podtozu
nosnym, odpowiednio odwodnionym.

10.W celu unikniecia uszkodzenia prefabrykatu miejsce sktadowania nie powinno kolidowac z
ruchem na budowie i powinno zapewnia¢ fatwy dostep do elementdéw.

11.Prefabrykaty powinny by¢ sktadowane na odpowiednich podktadkach.

12.Miejsce usytuowania podktadek powinno tak by¢ dobrane aby zminimalizowaé nadmierne
ugiecia prefabrykatu. Uszkodzenia w wyniku ztego podparcia spowodujg utrate gwarancji.

13.Prefabrykat sktadowany i przechowywany na zewnatrz nalezy chroni¢ przed zabrudzeniem
poprzez okrycie.

14.DOMBUD Beton Sp. z o.0. nie odpowiada za wady powstate wskutek niewtasciwego
roztadunku lub sktadowania prefabrykatéow przez Kontrahenta.

Il. Warunki montazu

1.Prace zwigzane z montazem prefabrykatow przez Kontrahenta nalezy przeprowadzi¢ na
podstawie projektu, instrukcji oraz planu BIOZ.

2. Montaz prefabrykatow musi byé przeprowadzony przez osoby posiadajgce odpowiednie
doswiadczenie i przeszkolenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BHP oraz posiadajgce
Swiadectwa szkolen hakowych lub diwigowych. Prace zwigzane z montazem muszg byc
prowadzone pod nadzorem doswiadczonych i wykwalifikowanych oséb.

3.Kazdy prefabrykat przed podniesieniem i zamontowaniem powinien byé¢ doktadnie
obejrzany i oczyszczony z brudu, $niegu, lodu, a czesci metalowe z rdzy i innych
zanieczyszczen. Niedopuszczalne jest usuwanie lodu za pomocg goracej wody, soli i
bezposrednie dziatanie ogniem,

4.Montaz prefabrykatéw odbywa sie za pomocg odpowiednich certyfikowanych akcesoriéw
transportowych (petle, pasy, haki) zgodnie z projektem prefabrykatu. Haki i zawiesia stuzgce
do przemieszczania fadunkéw powinny spetnia¢c wymagania przepiséw dot. systemu oceny
zgodnosci i mie¢ wyraznie zaznaczong nosnos¢ specjalng. Haki nalezy zaktada¢ na uchwyt w
taki sposdb, aby nogi hakéw byty skierowane na zewnatrz a nie do srodka.



5.Wypuszczone z prefabrykatu prety zbrojenia nie powinny byé pogiete, w przypadku
koniecznosci ich prostowania nie moze by¢ naruszone ich potozenie ani tez uszkodzony beton.

6.Prefabrykat powinien by¢ podnoszony za pomocy zawiesi zamocowanych w miejscu
wskazanym przez producenta prefabrykatu w sposdb taki, aby nie zostaty uszkodzone jego
krawedzie, obrzeza i faktura,

7.Do masy prefabrykatu nalezy dostosowac zawiesia o odpowiednim udzwigu.

8.Przy unoszeniu prefabrykatu powinno sie kontrolowaé¢ prawidtowos¢ zawieszenia
prefabrykatu na haku po podniesieniu go na wysokosé 0,5 m nad terenem,

9.Prefabrykatami zawieszonymi na haku zurawia nalezy manewrowac¢ bez wstrzgséw i
szarpnieé,

10.Podnoszenie i opuszczanie prefabrykatéw powinno sie odbywaé pionowo w stosunku do
podtoza.

11.0dcigganie liny z zawieszonym prefabrykatem lub odcigganie prefabrykatu zawieszonego
na linie jest zabronione.

12. Kazdy prefabrykat powinien by¢ zatrzymany nad miejscem jego wbudowania lub
sktadowania na wysokosci okoto 30 cm - od podtoza, tak aby dalsze jego opuszczanie
odbywato sie przy jednoczesnym bezposrednim kierowaniu prefabrykatem przez
montazystow,

13.Prefabrykat powinien by¢ zawieszony na haku zurawia do czasu zabezpieczenia przed
przewréceniem sie (o ile nie jest samostateczny) przez zamocowanie, rozporami
montazowymi przy konstrukcyjnych potgczeniach spawanych, a nastepnie wypetnianych
betonem. Nalezy sprawdzié¢ jakos¢ spawdw i dokonaé ich odbioru przed zabetonowaniem,

14.Przed ostatecznym zamocowaniem kazdego prefabrykatu i wykonaniem ztgczy nalezy
sprawdzic¢ prawidtowosc jego potozenia w poziomie i pionie.

15.Przy montazu konstrukcji prefabrykowanych nie moga wystgpic¢ nastepujgce btedy:
a) przesuniecie prefabrykatu w kierunku, poprzecznym i podtuznym,

b) przesuniecie prefabrykatu w pionie,

c) skrecenie prefabrykatu w stosunku do jego osi podtuzne;j,

d) przechylenie prefabrykatu z pionu,

e) przesuniecie prefabrykatu gérnej kondygnacji w stosunku do prefabrykatu dolnej
kondygnaciji,

f) zbyt mate oparcie na podporach ptyt stropowych, belek, podciggow itp. prefabrykatow



16.Przed wbudowaniem prefabrykatu nalezy sprawdzié¢ wszystkie wymiary, spadki. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci z projektem nalezy to zgtosi¢ producentowi. Zgtoszenie
niezgodnosci po trwatym zabudowaniu prefabrykatu nie bedzie podlegato reklamacji i
zwrotowi .

17.Wbudowany prefabrykat nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ przed kolejnymi etapami prac
budowlanych (robotami elewacyjnymi, malarskimi, stanu surowego) tak aby nie ulegt
zniszczeniu lub zabrudzeniu.

lll. Informacje ogdlne i uzytkowanie elementow :

1. Warunki gwarancji na elementy prefabrykowane precyzujg Ogdlne Warunki Gwarancji
OWG.

2. Tolerancje wymiarowe oraz rodzaj wykonczenia powierzchni prefabrykatéw. przedstawiajg
,Warunki techniczne wykonania elementéw prefabrykowanych produkowanych przez
DOMBUD BETON” (WTW)

3.Prefabrykat nie posiada warstwy wykonczeniowej, odpornej na przebarwienia
zapewniajacej jednolity kolor po umyciu. Odbarwienia betonu z  tytutu zabrudzen
spowodowanych m.in. zanieczyszczeniem powietrza atmosferycznego (sadza, pytki itp.),
substancji lub materiatéw wnikajacych w strukture betonu jak farby, grunty, zywice, oleje,
smary, rdza, (z elementdow zewnetrznych jak opitki z balustrady), kleje, nie sg traktowane jako
usterki.

4.Na elementach prefabrykowanych moge wystepowaé przebarwienia i wykwity wynikajace z
naturalnej reakcji sktadnikdéw betonu podczas wigzania. Wady te nie majg wptywu na
wiasciwosci uzytkowe produktu. Powyzsze nie stawowi podstaw do reklamaciji.

5.Mikropekniecia wystepujgce na elementach prefabrykowanych wynikajg ze skurczu betonu.
Dopuszczalne rysy wg PN-EN 13369 :2018.

6.Prefabrykat nie jest odporny na uderzenia ciezkimi elementami. Wszelkie uszkodzenia
mechaniczne nie sg traktowane jako usterki i nie podlegajg gwarancji.

7.Prefabrykat nie jest odporny na dziatanie sSrodkéw i substancji negatywnie wptywajgcych na
strukture betonu zawierajacych w swoim sktadzie m.in. sole, kwasy, chlor itp. Srodki te
powodujg ostabienie powierzchni oraz pdzniejszg degradacje betonu. Usterki powstate w
nastepstwie kontaktu tych srodkéw z betonem spowodujg utrate gwarancji

8.Zabrania sie stosowania ognia bezposredniego na powierzchnie prefabrykatu m.in.
podgrzewanie palnikiem gazowym lub elektrycznym co spowoduje ostabienie powierzchni
oraz pdzniejszg degradacje betonu



9.Zabrania sie w okresie zimowym usuwania mechanicznie oblodzen, ubitego $niegu
(zagrozenie uszkodzenia powierzchni prefabrykatu). Do odlodzenia stosowac granulat
odsniezajacy nie zawierajgcy soli. Zabrania sie stosowania soli np. drogowych

10.Powierzchnia prefabrykatu jest przystosowana do pokrycia/utozenia warstwy
wykonczeniowej, zmywalnej jak powtoka Zzywiczna, ptytki gres, powfoka malarska po
uprzednim  przygotowaniu podfoza zgodnie z instrukcjg producenta materiatu
wykonczeniowego

11.Prefabrykat jest przystosowany do montazu w nim elementéw zewnetrznych jak
balustrady, i inne pod warunkiem, ze projekt dopuszcza obcigzenie tymi elementami. Montaz
moze byc¢ realizowany poprzez specjalne tgczniki przewidziane w projekcie lub bezposrednio
do powierzchni prefabrykatu za posrednictwem kotkéw do betonu.

12.0bcigzenie dopuszczalne prefabrykatu - zgodnie z przyjetym w projekcie konstrukcji.

13.Prefabrykaty z betonu majg barwe niejednolita z mozliwie widocznymi korektami
szpachlowania-nie jest to podstawa do reklamacji.

14.Widoczne miejscowo $lady po przektadkach stosowanych w celu sktadowania elementéw
prefabrykowanych nie mogg byé podstawg do ztozenie reklamacji.

15. Dopuszczalne ugiecie prefabrykatu- zgodnie z przyjetym w projekcie konstrukcji.

16.Dostawca nie uwzgledni reklamacji elementéw peknietych i pofamanych, ktérych
uszkodzenie nastgpito po wydaniu prefabrykatéw na budowie. Podstawg zgtoszenia
reklamacji w zakresie ubi¢ lub innych uszkodzen elementéw dostarczonych na budowe jest
wykonanie zdje¢ uszkodzonych elementéw na samochodzie przed ich roztadunkiem. Zdjecia
nalezy dotaczy¢ do zgtoszenia dokonywanego w formie pisemnej lub mailowe;j.

17.0dbiorca zobowigzany jest do odbioru jakosciowego dostarczanych prefabrykatéw w
zakresie kompletnosci dostaw i braku widocznych wad fizycznych (tj. np. rysy, pekniecia itp.)
oraz estetyki wykonania, w chwili dostawy. Brak zgtoszenia zastrzezen w tym zakresie w dniu
dostawy oznacza, iz produkty byty zgodne z umowg, a odpowiedzialno$¢ dostawcy za takie
wady wygasa.

18.0dbiorca zobowigzany jest do zbadania dostarczonych prefabrykatéw w terminie do
trzech dni po ich dostarczeniu na budowe, w zakresie niezgodnosci z dokumentacjg pod
wzgledem wymiardw. Oraz poinformowania o usterkach, ktérych nie mozna byto stwierdzi¢ w
czasie odbioru, niezwtocznie po ich wykryciu.

19.Powiadomienia Dostawcy o usterkach lub innych niezgodnosciach z umowg beda
skuteczne wytgcznie jesli zostang dokonane w formie pisemnej lub mailowe;j.

20.0dbiorca ponosi odpowiedzialnos¢é za dostarczone przez Dostawce prefabrykaty, w tym za
ich utrate, zniszczenie lub przypadkowe uszkodzenie, od chwili odbioru prefabrykatéw od
Dostawcy.



21.Ingerencja w prefabrykat powoduje utrate gwarancji.

22.Do czasu zaptaty catosci ceny, wydane prefabrykaty pozostajg wtasnoscig Dostawcy.

IV. Naprawa i konserwacja

1.Wszystkie uszkodzenia prefabrykatéw w okresie gwarancji, ktére podlegajg reklamacji
muszg by¢ wykonane przez producenta prefabrykatu pod rygorem utraty gwarancji.

2.Producent dobiera wiasciwy sposdb naprawy prefabrykatu.

3.Dla zachowania wtasciwosci uzytkowych wszystkie wyprodukowane elementy wymagajg
impregnacji. W przypadku elementéw stale narazonych na zawilgocenie lub warunki
pogodowe, zaleca sie do zabezpieczenia powierzchni betonowej poprzez uzycie np. zywicy
epoksydowej bezbarwnej lub srodka hydrofobowego.

4.Pekniecia, rysy, ubicia mozna naprawia¢ gotowymi masami z uzyciem dodatkéw w postaci
piasku kwarcowego, biatego cementu, dyspersji budowlanych w celu osiggniecia odcieni
betonu licowego (szarego). Naprawy wykonac przy uzyciu profesjonalnej systemowej chemii
budowlanej. Niezbedne jest wykonanie wstepnych préb, albowiem efekt kolorystyczny mozna
oceni¢ dopiero po ich natozeniu i wyschnieciu. Gdy w wyniku uszkodzer zachodzi¢ bedzie
szpachlowanie ubytkéw — nalezy dobraé¢ mase szpachlowg o kolorystyce najbardziej zblizonej
do naprawianego elementu. Naprawy winny by¢ wykonywane przez doswiadczonego
pracownika.

V. OGOLNE WARUNKI GWARANCII (OWG)
Przedmiot warunkow

1.Przedmiotem niniejszych ogdlnych warunkéw gwarancji, zwanych dalej OWG jest okreslenie
podstawowych zasad dotyczacych odpowiedzialnosci DOMBUD Beton Sp. z 0.0. za produkt.

2.Za produkt w rozumieniu nin. OWG nalezy rozumie¢ wszelkie elementy prefabrykowane
produkowane przez DOMBUD Beton Sp. z 0.0.

3.W przypadku realizacji sprzedazy produktow, dostawy jak tez wszelkich innych form
realizacji ustugi przez DOMBUD Beton Sp. z o0.0. na rzecz kontrahenta bedacego
przedsiebiorcg wytacza sie odpowiedzialnos¢ DOMBUD Beton Sp. z 0.0. z tytutu rekojmi za
wady fizyczne. Za przedsiebiorce w rozumieniu nin. OWG rozumie sie wszelkie osoby fizyczne,
osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebedace osobg, posiadajgce zdolnosé prawng,
wykonujace dziatalno$¢ gospodarcza, jak réwniez wspdlnikdw spétki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, oraz wszelkie inne podmioty, w tym
podmioty zagraniczne w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej bedace
kontrahentem DOMBUD Beton Sp. z 0.0.

Odpowiedzialnos$¢



4.DOMBUD Beton Sp. z o.0. zapewnia, ze oferowane przez niego produkty sg zgodnie z
obowigzujgcymi normami zharmonizowanymi i krajowymi,jak tez, ze spetniajg wymagania
krajowe]j oceny technicznej, wtasciwe dla danego rodzaju produktu

5.DOMBUD Beton Sp. z 0.0. udziela gwarancji na oferowane produkty na okres 2 lat, liczac
od dnia dostawy towaru na budowe z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

6.Kontrahent nabywa uprawnienia wynikajgce z gwarancji wytgcznie pod warunkiem
dokonania petnej zaptaty za produkt i zwigzane z nim ewentualne ustugi w terminie
wynikajgcym z faktury lub innego dokumentu okreslajgcego obowigzek zaptaty. W przypadku
jezeli termin zaptaty przypada na date nastepujaca po dostarczeniu Kontrahentowi
produktéw, wéwczas zastosowanie majg postanowienia ujete w pkt. 22 oraz 23 nin. OWG.

7.Kontrahent ponosi wytgczng odpowiedzialnosé wobec uzytkownikéw produktéw z tytutu
zgtaszanych przez nich roszczen oraz za nalezyte i terminowe wykonanie wszelkich procedur
gwarancyjnych.

8.DOMBUD Beton Sp. z 0.0. udziela gwarancji na oferowane produkty jedynie Kontrahentowi,
na rzecz ktdrego dostarczyt oferowane produkty. Nie jest mozliwe przeniesienie przez
Kontrahenta na uzytkownikdw produktéw uprawnien wynikajgcych z nin. OWG bez
uprzedniej zgody DOMBUD Beton Sp. z 0.0., wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

9.Gwarancja udzielona przez DOMBUD Beton Sp. z 0.0. nie obejmuje wad produktéw, ktére
powstaty po wydaniu produktéw Kontrahentowi, za ktore Kontrahent ponosi
odpowiedzialnosé.

10.W szczegdlnosci DOMBUD Beton Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos¢
produktéw z oczekiwaniami Kontrahenta lub uzytkownikdw, za prawidtowos$¢é zamontowania
produktéw (zgodnie Instrukcja Montazu), za nieprawidtowe dobranie produktéw do
parametrow gruntowych oraz obcigzeniowych i nieprawidtowe uzytkowanie produktow
(zgodnie z Instrukcjg Uzytkowania).

11.Za dobér parametréw i wtasciwosci produktéow oferowanych przez DOMBUD Beton Sp. z
0.0. wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Kontrahent, chyba ze Strony wprost postanowig
inaczej w ramach zawartej umowy.

12.Kontrahent traci prawo do jakichkolwiek roszczen wzgledem DOMBUD Beton Sp. z 0.0. w
przypadku samowolnie dokonanych przez niego zmian w produkcie.

13.DOMBUD Beton nie ponosi odpowiedzialnosci za koricowe wtasciwosci produktu w
przypadku nieprawidtowego uzytkowania produktu po wbudowaniu oraz po zmianie
charakterystyki obcigzen.

14.Wszelkie propozycje rozmieszczenia, rysunki, szkice i doradztwo ze strony DOMBUD Beton
Sp. z 0.0. nie zwalnia Kontrahenta z odpowiedzialnosci za ich zatwierdzenie, wprowadzenie
zmian oraz prawidtowe wbudowanie i posadowienie prefabrykatow zgodne ze sztukg
budowlang pod nadzorem uprawnionych osdb.



Postepowanie reklamacyjne

15.D0MBUD Beton Sp. z o.0. udziela gwarancji na produkty dostarczone do Kontrahenta.
Wszelkiego rodzaju wady jawne produktdw, jak tez wady ilosciowe Kontrahent zobowigzany
jest zgtosi¢ w dniu roztadunku produktéw. DOMBUD Beton Sp. z o0.0. nie bierze
odpowiedzialnosci za mechaniczne uszkodzenia produktdw podczas roztadunku przez
Kontrahenta i skladowanych na placu budowy. Produkty odebrane bez zastrzezen uwaza sie
za kompletne i wolne od wad jawnych. Odpowiedzialnos¢ DOMBUD Beton Sp. z 0.0. za wady
jawne ustaje po podpisaniu przez Kontrahenta (badZ osobe przez niego upowazniong)
dokumentu dostawy (odbioru).

16.Wszelkie zgtoszenia wad/ usterek innych niz jawne, oferowanych przez DOMBUD Beton Sp.
z 0.0. produktéw nalezy zgtosi¢ na adres e mail: prefabrykacja@dombud.pl w terminie 3 dni
roboczych od dnia stwierdzenia wady/ usterki z zastrzezeniem ponizszych zapisow.
Uchybienie powyzszemu terminowi bedzie skutkowato utratg uprawnien z tytutu udzielonej
gwarancji. Powyzszy sposob zgtoszenia wady/ usterki uznaje sie za wytgcznie wtasciwy w toku
procesu reklamacyjnego. Zgtoszenia dokonane w innej formie nie bedg rozpatrywane.
Pobrane przez Kontrahenta prébki produktu mogg zosta¢ uznane za dowdd jakosci tylko
woéwczas jesli zostaty pobrane w obecnosci upowaznionego przedstawiciela DOMBUD Beton
Sp. z 0.0. oraz przechowywane w sposdéb zgodny z normami.

17.DOMBUD Beton rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty doreczenia pisemnego
zgtoszenia, z zastrzezeniem, iz w przypadku koniecznosci wykonania stosownych badan lub
ekspertyz, termin na rozpoznanie reklamacji ulegnie wydtuzeniu o czas niezbedny na ich
przeprowadzenie. Wéwczas DOMBUD Beton Sp. z 0.0. rozpozna reklamacje w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wynikdw stosownej ekspertyzy lub badania.

18.Kontrahent zgtaszajgcy reklamacje jest zobowigzany umozliwi¢ przedstawicielom
DOMBUD Beton Sp. z 0.0., pod rygorem odmowy rozpatrzenia reklamacji, dokonanie ogledzin
oraz pobranie minimum dwdch prébek reklamowanego produktu w terminie i miejscu
wspolnie ustalonym przez strony. Jednej do badania w laboratorium wskazanym przez
DOMBUD Beton Sp. z o0.0. , drugiej do ewentualnego badania przez wybrane oraz zgodnie
zaakceptowane przez Strony akredytowane laboratorium.

19.DOMBUD Beton Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie czy zniszczenie
produktu przez Kontrahenta, jezeli miato ono miejsce po wykryciu wady i zgtoszeniu
reklamacji, a przed jej rozpatrzeniem. Przy wystgpieniu rozbieznosci w ocenie jakosci
reklamowanego produktu, wigzacy jest wynik badania dokonany przez niezalezne
laboratorium. Koszt badania ponosi strona dla ktérej wynik badania jest niekorzystny.

20.Zgtoszenie do rozpatrzenia reklamacji nie zwalnia Kontrahenta z obowigzku terminowej
zaptaty naleznosci zgodnie z ustaleniami zawartymi podczas sktadania zamdwienia.

21.D0OMBUD Beton ma prawo wstrzymad sie wobec zamawiajgcego z realizacjg jego roszczen
z tytutu reklamacji do czasu uregulowania wobec niego wszystkich naleznosci.



22.0 rozpatrzeniu zgtoszonej wady/usterki oraz o sposobie jej usuniecia DOMBUD Beton Sp. z
0.0. poinformuje Kontrahenta pisemnie, na adres wskazany przez Kontrahenta, jako adres do
korespondencji.

23.DOMBUD Beton Sp. z 0.0. usunie usterke w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Kontrahentowi decyzji w przedmiocie uznania usterki/ wady, w sposdb opisany powyze;.
W przypadku jezeli dotrzymanie powyzszego terminu nie bedzie mozliwe z uwagi na brak
dostepnosci materiatéw lub wzgledy technologiczne, wéwczas termin usuniecia ulegnie
odpowiedniemu wydtuzeniu o czas niezbedny na uzyskanie materiatéw lub z uwagi na
wymogi procesu technologicznego. O koniecznosci wydtuzenia terminu usuniecia
usterki/wadu DOMBUD Beton Sp. z 0.0. niezwtocznie poinformuje Kontrahenta w formie
pisemnej.

24.Poprzez usuniecie usterki/ wady nalezy rozumied:

a)Uzupetnienie brakéw (w przypadku brakéw ilosciowych produktéow z zastrzezeniem
postanowien ujetych w pkt. 16 nin. OWG)

b)Dokonanie naprawy uszkodzonego elementu/ partii

c)Dostarczenie produktu wolnego od wad pod warunkiem, ze produkt ten nie jest juz
zabudowany lub jesdli istnieje jest mozliwos¢é jego demontazu i montazu

d)Zaptaty na rzecz Kontrahenta kwoty stanowigcej warto$¢ produktu (elementu)
podlegajgcego reklamacji lub wartosci odpowiadajgcej rdéznicy pomiedzy wartoscig
elementu bez wady , a wartoscig elementu z wada.

25. Wybor sposobu usuniecia usterki/ wady stanowi wytaczne uprawnienie DOMBUD Beton
Sp. z o.0.

26. W przypadku dostarczenia produktu wolnego od wad, termin gwarancji w zakresie
dostarczonego elementu/partii biegnie na nowo.

27. W przypadku wystgpienia koniecznosci usuniecia wbudowanego uprzednio produktu, w
stosunku do ktéorego DOMBUD Beton Sp. z o0.0. uznat zgtoszenie reklamacyjne
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza DOMBUD Beton Sp. z 0.0. zostaje ograniczona wytacznie
do wartosci elementu, ktory posiada wady/ usterki.

Postanowienia koncowe

28.Wszelkie spory w zakresie rozpoznania roszczen z tytutu udzielonej gwarancji Strony
poddadzg pod rozpatrzenie Sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe DOMBUD Beton Sp. z
0.0.

29.Nin. OWG majg zastosowanie do wszystkich transakcji zawieranych przez DOMBUD Beton
Sp. z 0.0. z wytgczeniem przypadkdw gdy Strony w sposéb wyrazny wytgczyly ich stosowanie.
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30.Wszelkie zmiany nin. OWG bedg obwieszczane poprzez umieszczenie zaktualizowanej
wersji jednolitej OWG na stronie internetowej DOMBUD Beton Sp. z 0.0. pod adresem
www.beton.dombud.pl/dokumentacja

31.Kontrahent nie bedzie dodatkowo informowany o zmianie warunkéw OWG.

32.Wszelka odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza DOMBUD Beton Sp. w ramach zawieranych
transakcji zwigzana z odpowiedzialnoscia za produkt zostaje ograniczona kazdorazowo
maksymalnie do 5% wartosci zamodwienia/ umowy zawartej przez Strony.

33.D0MBUD Beton Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Kontrahenta lub
uzytkownika produktow korzysci.

34.W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego- Dombud beton moze
obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztem dojazdu pracownikdw na teren budowy wraz z iloscig czasu
poswieconego przez tych pracownikéw na dojazd, pobyt i powrdt tych pracownikéw. W
wartosci nie mniejszej niz 400 zt.

35.Niniejsze OWG stanowig integralng czesé, kazdej transakcji, w ktérej DOMBUD Beton Sp. z
0.0. jest strong (Dostawcg/ sprzedawcy), chyba ze strony wprost wytgczyty ich stosowanie w
catosci lub w czesci.

36.Kontrahent jest nadto zobowigzany do przestrzegania ponizszych zasad w zakresie
transportu, roztadunku, sktadowania, montazu, konserwacji i uzytkowania elementéw
prefabrykowanych. Obowigzek wykazania dotrzymania ponizszych wytycznych obcigza
kontrahenta. Brak spetnienia przez Kontrahenta ponizszych warunkéw, jesli bedg one mogty
mie¢ wplyw na wystgpienie czy tez zwiekszenie usterki/ wady moze sie wigza¢ z utratg
uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji.

obowigzuje 0d 01.12.2022r.



